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DEJANDO HUELLA EN LA HISTORIA

Leén, Guanajuato a 27 de enero del 2026.
OF.DIF/0209/2026.
Asunto: Programa de Mejora Regulatoria DIF Leon 2026.

Lic. Felipe Hernandez Falcon
Director de Mejora Regulatoria
Presente:

Por-medio ‘del presente, reciba un cordial saludo, asimismo me permito remitir para su atenta
revisién y consideracién el Programa de Mejora Regulatoria del Sistema DIF Le6n 2026,
mismo-que se-envia como documento adjunto, en cumplimiento a los lineamientos establecidos.

El programa contempla acciones orientadas a la optimizacion de procesos internos, la mejora en
la prestacién de los servicios a la ciudadania y el fortalecimiento del uso de herramientas
tecnoldgicas, con-el proposito de contribuir a una gestion mas eficiente, transparente y accesible.

Asimismo;se anexan las cédulas correspondientes a los siguientes proyectos estratégicos:

1. Proyecto de Creacién de la Plataforma Digital en el Centro Municipal de Atencién a
Personas conDiscapacidad.

2. Proyecto de Implementacion de la Plataforma de Formacion a la Nifiez del Sistema DIF
Ledn.

Sin otro particular, agradezco de antemano la atencion al presente y quedo atenta a cualquier
observacion o comentario-para su debida atencion y seguimiento.

Atentamente,
“E| Trabajo Todo lo Vence”
“Leén 450, Dejando Huella En La Historia”

Lic. Andrea Lépez Gutiérrez
Directora-General..
Sistema DIE Leén

El presente oficie:consta de una pagina y es firmado mediante el usc de |a firma electronica avanzada del Titular del Sistema para el
Desarrollo Integral dela Familia en el Municipic de Ledn, Guanajuato, se integra de la siguiente manera: pagina 1 corresponde al
oficio O‘F.DVIFIO_ZO'Q;'ZOZG y la 2 a la firma electrénica.

s . A
C.C.P. “Lic. Maria de los Angeles Campos Lango/Directora de Planeacion y Evaluacion Estratégicaqunoc:’mientQJ‘\LbW@
Lic»Linda.Nayeli Cruz Pérez/ Directora de Atencion a Grupos Vulnerables/Conocimiento.
Lic. Judit Ramirez Lozano/ Directora de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes /Conocimiento.
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SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

CODIGO:

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

FO-SHA/DMR-04

1.Indice

Programa de Mejora Regulatoria

1. indice

2 Proyectos/justificacion

a) Implementacion de la plataforma de Formacion a la Nifiez.
b) Creacion de la plataforma digital en el Centro Municipal de

Atencion a Personas con Discapacidad.
Objetivos especificos

3. Calendario de sesiones 2026
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SECRETARJA DEL H. AYUNTAMIENTO .
CODIGO:

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04

2.Proyectos/justificacion

Implementacion de la plataforma de Formacion a la Nifiez.

Actualmente, la informaciodn relacionada con la atencién a la nifiez en los diferentes centros se gestiona
de manera dispersa y, en gran medida, mediante procesos manuales y archivos fisicos. Esta situacion
dificulta contar con datos actualizados y confiables sobre la cantidad de nifias y nifios atendidos por servicio
y por centro, asi como sobre los niveles de ocupacién y disponibilidad, lo que limita la toma de decisiones
oportunas.

Asimismo, el resguardo de la documentacién de las y los nifios en formato papel genera riesgos de
extravio, duplicidad de informacion y un uso ineficiente del espacio fisico destinado a archivo, ademas de
que retrasa la consulta y actualizacion de expedientes.

Por otro lado, la elaboracion de informes periédicos que se envian al DIF Estatal requiere la concentracion
manual de informacion y la captura de datos en formatos como Excel, lo gue incrementa el tiempo de
trabajo, la posibilidad de errores y la dependencia de mdltiples fuentes de informacion no integradas.

De igual forma, el proceso para la solicitud, seguimiento y conclusién de los estudios socioeconémicos se
realiza de manera poco sistematizada, dificultando la comunicacién entre las responsables de centro y el
personal de Trabajo Social, asi como el seguimiento oportuno del estatus y resultados finales de dichos
estudios.

Finalmente, no se cuenta con un sistema centralizado que permita llevar un control actualizado del
personal adscrito a cada centro y por servicio, lo que complica la gestion administrativa y la supervision
operativa.

Es entonces que el objetivo estéd encaminado a Implementar una plataforma digital de formacion a la nifiez
gue permita centralizar, sistematizar y optimizar la gestion de la informacién de nifias y nifios atendidos, el
control de ocupacién y disponibilidad por centro y servicio, la administracién de expedientes digitales, la
elaboracion de informes institucionales, el seguimiento de estudios socioeconémicos y la gestion del
personal, con el fin de mejorar la eficiencia administrativa, la toma de decisiones y la calidad de los servicios
brindados.

Creacion de la plataforma digital en el Centro Municipal de Atencién a Personas con
Discapacidad.

Actualmente, el Centro Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad, maneja los
expedientes de los usuarios de manera fisica, lo que genera dificultades en la organizacion,
consulta, actualizacién y resguardo de la informacién clinica y administrativa. Esta situacion
provoca retrasos en la atencion, duplicidad de datos, riesgo de pérdida o deterioro de
documentos, asi como limitaciones para el seguimiento oportuno de los procesos de atencion.
Ademas, el manejo manual de la informacién dificulta la generacién de reportes, indicadores y
estadisticas necesarias para la toma de decisiones, la planeacion de servicios y la rendicion de
cuentas.
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SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
CODIGO:

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04

El objetivo es desarrollar e implementar una plataforma digital para el manejo integral de
expedientes clinicos de las personas usuarias del Centro Municipal de Atencidén a Personas con
Discapacidad, que permita mejorar la eficiencia, calidad, seguridad y continuidad en la atencion.

Objetivos especificos

Digitalizar los expedientes de las personas usuarias del Centro.

Facilitar el acceso rapido, seguro y completo a la informacion por parte del personal
autorizado.

Optimizar los procesos de registro, seguimiento y actualizacion de la informacion clinica
y administrativa.

Reducir el uso de documentos fisicos y los tiempos de atencion.

Generar reportes e indicadores para la planeacién y evaluacién de los servicios de
rehabilitacion.

3.Calendario de sesiones 2026
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AYUNTAMIENTO 2024-202

LEO N UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

DULA DEL PRO 0
DEPEND i DAD Sistema DIF Leon
OMBRE DEL PRO 0 Creacidn de la plataforma digital en el Centro Municipal de Atencién a Personas
con Discapacidad
’ A . Al . = A A"
S ESPONSAR Subdireccion de Atencion a Personas con Discapacidad y Rehabilitacidn

DER DEL PRO Ao el Dra. Tania Tonanizin Vargas Robledo

AD 0 AD R 0

Febrero 2026 Diciembre 2026

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, el Centro Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad, maneja los expedientes de los
usuarios de manera fisica, lo que genera dificultades en la organizacion, consulta, actualizacion y resguardo de la
informacién clinica y administrativa. Esta situacion provoca retrasos en la atencion, duplicidad de datos, riesgo d

pérdida o deterioro de documentos, asi como limitaciones para el seguimiento oporiunc de los procesos de
atencién. Ademas, el manejo manual de la informacion dificulta la generacion de reportes, indicadores vy
estadisticas necesarias para la foma de decisiones, la planeacion de servicios y la rendicién de cuentas.

~ OBJETIVO(S)
Desarrollar e implementar una plataforma digital para el manejo integral de expedientes clinicos de los usuarios

del Centro Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad, que permita mejorar la eficiencia, calidad,
seguridad y continuidad en la atencién.

LObjetivos especificos

Digitalizar los expedientes de los usuarios.

Facilitar el acceso rapido, seguro y completo a la informacion por parte del personal autorizado.
Optimizar los procesos de registro, seguimiento y actualizacion de la informacion clinica y administrativa.
Reducir el uso de documentos fisicos y los tiempos de atencion.

e« Generar reportes e indicadores para la planeacion y evaluacion de los servicios de rehabilitacion.

ACCIONES |

Levantamiento de requerimientos técnicos y operativos de la plataforma.
Disefio y desarrollo de la plataforma digital de expedientes.

Carga inicial y digitalizacion de expedientes existentes.

Capacitacién al personal para el uso de la plataforma.

Implementaciéon de medidas de seguridad y confidencialidad de la informacion.
Puesta en marcha y seguimiento del funcionamiento de la plataforma.

e 9 o @

® o @ © o o

INDICADOR

usuarias [Contar con al menos el 80 % de los expedientes
activos digitalizados y operando en la plataforma
durante el primer afio de implementacion

Porcentaje de expedientes de personas
registrados y gestionados en la plataforma digital
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RESULTADO ESPERADO
Una plataforma digital funcional que concentre los expedientes clinicos de los usuarios del Centro, permitiendo
una atencién mas &gil, ordenada y segura, mejorando el seguimiento de los procesos de atencién transdisciplinaria
y fortaleciendo la toma de decisiones entre especialistas.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La creacion de una plataforma digital de expedientes permitird modernizar los procesos internos del Centro
Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad, alineéandose a los principios de eficiencia, transparencia y
mejora continua en la prestacion de servicios publicos. Este proyecto contribuiré a elevar la calidad de la atencionj
a las personas con discapacidad, garantizar la confidencialidad de la informacién, optimizar los recursos humanos
y materiales, y fortalecer la capacidad institucional para planear, evaluar y mejorar los servicios de rehabilitacion,

impactando de manera positiva en la poblacion usuaria.







LEO M UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

Sistema DIF Ledn

Implementacién de la plataforma de Formacién a la Nifiez

DAD AD RATIVA Direccion de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes — Sistema DIF Ledn
RESPONSAB
DER DEL PRO oNAe el | ic. Blanca Berenice Mares Serratos
AD 0 AD RMINO
Enero 2026 Diciembre 2026

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la informacion relacionada con la atencion a la nifiez en los diferentes centros se gestiona de manera dispersa y, en gran medida, mediante
procesos manuales y archivos fisicos. Esta situacion dificulta contar con datos actualizados y confiables sobre la cantidad de nifias y nifios atendidos por
servicio y por cantro, asi como sobre os niveles de ocupacion y disponibilidad, o que limita la toma de decisiones oportunas.

Asimismo, el resguardo de la documentacion en formato papel genera riesgos de extravio, duplicidad de informacion y un uso ineficiente del espacio
fisico destinado a archivo, ademas de que refrasa la consulta y actualizacion de expedientes.

Por otro lado, la elaboracién de informes periddicos que se envian al DIF Estatal requiere la concentracién manual de informacién y fa captura de datos|
en formatos como excel, lo gue incrementa el tiempo de trabajo, la posibilidad de errores y la dependencia de multiples fuentes de informacion no
integradas.

De igual forma, el proceso para la solicitud, seguimiento y conclusién de los estudios socioecondmicos se realiza de manera poco sistematizada,
dificuftando la comunicacion entre las responsables de centro y el personal de Trabajo Social, asi como el seguimiento oportuno del estatus y resultados
nales de dichos estudios.

Finalmente, no se cuenta con un sistema centralizado que permita llevar un control actualizado del personal adscrito a cada centro y por servicio, o que
complica la gestion administrativa y la supervision operativa.

Ante esta problemaética, resulta necesario implementar una plataforma digital de Formacion a la Nifiez que integre y sistematice la informacian, optimice
los procesos administrativos y operativos, y fortalezea la gestion eficiente de los servicios brindados.

OBJETIVO(S)

Implementar una plataforma digital de formacion a la nifiez que permita centralizar, sistematizar y optimizar la gestién de la informacion de nifias y nifios
atendidos, el control de ocupacion y disponibilidad por centro y servicio, la administracion de expedientes digitales, la elaboracion de informes|
institucionales, el seguimiento de estudios socioeconémicos y la gestion del personal, con el fin de mejorar la eficiencia administrativa, la toma de
decisiones y la calidad de los servicios brindados.

Capacitar al personal operativo y administrativo en el uso de la plataforma, garantizando su correcta utilizacion y actualizacion permanente de;

la informacién.

2. Implementar la plataforma digital de Formacion a la Nifiez en todos los centros, asegurando su correcta configuracion por cenfro y por servicio,

3. Registrar en la plataforma la informacion general de nifias y nifios atendidos, clasificandola por centro, servicio, ocupacion y disponibilidad.

4. Digitalizar y cargar en la plataforma los expedientes y documentos de las y los nifios, con el fin de transitar de manera gradual del archivo
fisico al expediente digital.

5. Empezar a usar el médulo de solicitud y seguimiento de estudios socioecondmicos, permitiendo la notificacion automatica a las trabajadoras|
sociales, el monitoreo del estatus por parte de las responsables de centro y la consulta de resultados finales.

6. Registrar y actualizar en la plataforma la informacién del personal adscrito a cada centro y servicio, fortaleciendo el control y la gestion delf
recurso humano.

7. Generar reportes y bases de datos en formato excel desde la plataforma para la integracion de informes periddicos que se envian al DIF]

Estatal.
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8.  Darseguimientoy evaluacion continua al funcionamiento de la plataforma, realizando ajustes y mejoras conforme a las necesidades operativa
y administrativas.

INDICADOR

Porcentaje de centros que utilizan la plataforma digital
NUmero de centros con informacion registrada en la plataforma / Total de
centros x 100

Alcanzar, en un periodo de 12 meses, la implementacion y uso de la
plataforma digital de Formacion a la Nifiez en el 100 % de los centros.

Logrando que al menos el 90 % de las nifias y nifios atendidos cuenten
Porcentaje de nifias y nifios con expediente digital completo] Con expediente digital completo y actualizado.

Numero de nifias y nifios con expediente digital cargado en la plataforma / Totall £ 100 % de los estudios socioeconémicos se gestionen a través de la
de nifias y nifios atendidos x 100 plataforma.

Tiempo promedio de generacion de informes para DIF Estatal El 100 % del personal seencuentreregistra@oporcentroyservicio.

Tiempo empleado en la elaboracion de informes antes y después de la
implementacion de la plataforma

Porcentaje de estudios socioeconomicos gestionados a través de Ia

plataforma

Numero de estudios socioecondmicos solicitados y concluidos en la plataforma
Total de estudios realizados * 100

Porcentaje de personal registrado y actualizado en la plataformaj
Numero de trabajadores registrados por centro y servicio / Total de personal
activo x 100

~ RESULTADO ESPERADO

o Informacion ceniralizada, actualizada y confiable sobre la cantidad de nifias y nifios atendides por centro y por servicio, facilitando la toma de
decisiones operativas y administrafivas.

o Expedientes digitales completos de las y los nifios, reduciendo de manera significativa el use de archivo en papel y los riesgos de peérdida o
duplicidad de informacion.

o Mayor control y visibilidad de la ocupacion y disponibilidad de espacios en cada centro, optimizando el aprovechamiento de la capacidad
instalada.

e Reduccion del tiempo y errores en la elaboracion de informes y reportes solicitados por el DIF Estatal, mediante la generacion automatica dej
bases de datos en formato excel.

o Procesos mas agiles y transparentes para la solicitud, seguimiento y conclusion de estudios socioeconomicos, mejorando la coordinacion)
entre responsables de centro y personal de Trabajo Social.

o Control actualizado del persenal adscrito a cada centro y por servicio, fortaleciendo la gestion administrativa y la planeacion operativa.

o  Fortalecimiento de la eficiencia administrativa y mejora en la calidad de los servicios de Formacion a la Nifiez brindados en los centros.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La implementacion de la plataforma digital de Formacion a la Nifiez responde a la necesidad de modernizar y fortalecer los procesos administrativos y
operativos relacionados con la atencién integral de nifias y nifios en los diferentes centros. Actualmente, la gestion de la informacion se realiza de
manera fragmentada y, en gran medida, a través de registros manuales y expedientes fisicos, lo que limita la eficiencia, la confiahilidad de los datos
la capacidad de respuesta institucional.

|Este proyecto permitira centralizar y sistematizar la informacion de nifias y nifios atendidos, contar con expedientes digitales seguros y actualizados, |
disponer de datos precisos sobre ocupacion y disponibilidad por centro y servicio, facilitando la planeacion, el seguimiento y la toma de decisionesy
oportunas. Asimismo, contribuira a la reduccion progresiva del archivo en papel, optimizando espacios fisicos y fortaleciendo las practicas de archivo
resguardo documental.

La plataforma también mejorara la elaboracion de informes institucionales requeridos por el DIF Estatal, al permitir la generacion de reportes y basesf
de datos en formatos compatibles, disminuyendo tiempos de captura, errores y cargas administrativas para el personal.

Adicionalmente, el proyecto fortaleceré la coordinacién interinstitucional al sistematizar la solicitud, seguimiento y conclusion de estudiosf
socioeconomicos, brindando mayor transparencia y trazabilidad a los procesos, asi como un mejor control del personal adscrito a cada centro y senvicio,
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En conjunto, la implementacion de esta plataforma contribuira a una gestién més eficiente, ordenada y transparente, impactando positivamente en la
calidad de los servicios de Formacion a la Nifiez y en el ejercicio de los derechos de nifias y nifios en un entorno educativo-asistencial mas organizadof
eficiente.
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